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Wertschopfung durch

7~ p” ~~
Lean-Office-Excellence ®
N

1-Tages-Seminar

Das Potenzial des Einzelnen wecken und nutzen

Effektivitat und Potenzialentfaltung im administrativen Bereich mit Methoden der
kontinuierlichen Verbesserung

Eine Einflihrung in Lean-Office-Excellence

Lean-Office-Excellence®

bedeutet, dass Prozesse flieRend ineinander greifen. Die benétigte Information ist zur rechten
Zeit auf den Punkt gebracht am rechten Ort. Es entstehen keine Wartezeiten und der Fluss der
effektiven Zusammenarbeit ist gewahrleistet.

Standardisierung bedeutet, Erfahrungswerte fir alle nutzbar zu machen um ein gemeinsames
Ziel zu verwirklichen. Jeder Mitarbeiter kennt seinen Beitrag zur Wertschopfung des
Unternehmens. Gewinner sind die Stakeholder: Kunden, Lieferanten, die Gesellschaft und die
gesamte Belegschaft.

Ihr Nutzen

Sie lernen die Methoden, Chancen und Mdglichkeiten des Lean-Office-Excellence kennen und
erfahren, wie effektive Kooperation im Team und Standardisierung von Prozessen und
Arbeitsmethoden Ressourcen frei setzen.

Zielgruppe
Fuhrungs- und Fachkréfte, die Lean-Office-Excellence kennenlernen und umsetzen wollen.

Dauer

1 Tag

Trainerin

Luise Seidler
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Inhalte

Historie und Philosophie des Lean-Office-Excellence
Fuhrung und Mitarbeit im Lean-Office-Excellence

Die Ebenen des Lean-Office-Excellence
Sachebene
Strukturebene
Energieebene
Kontextebene

Methoden des Lean-Office-Excellence

Umsetzung
Sensibilisieren
Implementieren
Stabilisieren

Projektbeispiele

Methode
Trainer-Input, Erfahrungsaustausch, Gruppenarbeit
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